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 جلسات الإرشاد والتعاࡩʏ النفؠۜܣ اتفاقية 

 

 اݍݨلساتخدمة طبيعة 

  ʏالنفؠۜܣ ۂ ʏ(عميل)مرشد نفؠۜܣ دعم مقدمة من ( خدمةجلسات الإرشاد والتعاࢭ ʄإڲ (  دف ܧݵظۜܣɸ سواء) العميل لتحقيقه ʄسڥʇ دف محددɸ ʄللوصول إڲ/ 

ʏدف اجتماڤɸ/  دف م۶ܣɸ/ (دافɸأو أنواع أخرى من الأ 

  وɸو ʄي النفؠۜܣ النمو عبارة عن عملية شراكة ٮڈدف إڲȖالذا ʏادة الوڤʈوز ʏمن معطلات نفسية تحدث أثر ࢭ ʏالوقت اݍݰاضر العميلحياة والتعاࢭ ʏوتمكينه من  ࢭ ،

 اتخاذ القرارات المناسبة لإحداث التغي؈ف المطلوب. 

  قʈعاد جذور ستكشاف ، لا المرشد النفؠۜܣ المقدمة من العميقة  الأسئلة الاستماع و عن طرȊوأʏم ، لدى العميل الموقف اݍݰاڲɺأنماط الطفولة المؤثرة حۘܢ الوقت وف

 ،ʏته ومساعداݍݰاڲ ʄدف من اݍݵدمةبنفسه  ، ووضع خطة عملبنفسه إيجاد بدائل واختياراتعڴɺتحقيق ال.  

 وɸ ذه اݍݵدمةɸ ʏة للمشكلات اݍݰالية.الإرشاد والدعم النفؠۜܣ العميق الأساس ࢭʈم الصدمات وجراح الطفولة واݍݨذور المشاعرɺف ʄوالمبۚܣ عڴ ،  

  ذه اݍݵدمة، واستعدادهɸ ʏك أسا؟ۜܣ ࢭʈو شرɸ و موܷݳ بالأسفل،العميلɸ به من عملية الشراكة كماʋأن يجد  للقيام بنص ʏو الفيصل ࢭɸ النتائج المرجوة

 .المرشدبمساعدة 

 ʏالنفؠۜܣ ۂ ʏار  –: مساحة استماع آمنة جلسات التعاࢭɢعب؈ف عن النفس والأفȖ ة وما ٭ڈا من جذور طبقات أعمق مساحة لاستكشاف  –مساحةʈشرȎمن النفس ال

 عڴʄ تحقيق أɸداف العميل معطلة أو مؤثرة

 س اݍݨلساتʋالعميل  رشد: إرشادات يملٕڈا المتل ʄس  –عڴʋلزم العميل ٭ڈا نصائح وتوجٕڈات يقوم ٭ڈا  تلʈس –المرشد وʋܨݵيص  تلȖ ʏلمرض نفؠۜܣ أو عقڴ  

  

 والعميل  رشدالعلاقة ب؈ن المطبيعة 

  علاقة آمنة ʏيفات.ۂɴام والتصɢخالية من الأح 

  .ب؈ن الطرف؈ن ʏامل والتعاون العاڲɢالاح؅فام ال ʄقائمة عڴ 

  حدود ʏسيط ࢭȊ مكن تواصلʈش؇ق، وʋش؇ق.  فقط الضرورةيتم التواصل أثناء السʋب؈ن الس 

  

  لتحقيقي أقظۜܢ استفادة ممكنةالإرشاد والتعاࡩʏ النفؠۜܣ دور العميل ࡩʏ خدمة 

  .و مفتاح أسا؟ۜܣ للاستفادة من اݍݵدمةɸ الانفتاح والتعاون من العميل 

 و أساس الɸ ،شنʋا بالتفكر والتأمل فيما تم داخل السɺشن، وخارجʋللوصول للنتائج المرجوة.تعاون للاستكشاف داخل العميل، أثناء الس 

  المشاركة والتعب؈ف من العميلوالانفتاح الأمانة ʏكفاءة عالية من اݍݵدمة.  ࢭ ʄاݍݰصول عڴ ʏم ࢭɺو عامل مɸ 

 ش؇ق. اʋا من السɺداف الۘܣ يتمۚܢ تحقيقɸوصوله للأ ʏا دور كب؈ف ࢭɺم من العميل، ل
ّ
 لمسؤولية الذاتية ࢭʏ التجرʈب والتعل

 .شȖوɢمسؤولية العميل بالتعاون مع ومساعدة ال ʏا ۂɺأساس ʄداف الۘܣ يتم العمل عڴɸتحديد اݍݵطط ووضع الأ 

  

 شɢل اݍݵدمة المقدمة 

  تبدأ الرحلةʏس الشراكة وتوضيح مسؤوليات اݍݵدمة للطرف؈ن.مع العميل  بتواصل استكشاࢭʋ٭ڈدف تأس 

  وتتم مرة واحدة فقط)..  المرشد، أو أي وسيلة أخرى يراɸا أو كتابية محادثات صوتيةتɢون مقابلات أون لاين، أو (أحيانا 

  عد ذلك ݯݨزȊ ش؇قيتمʋولرغبة العميل. لاحتياجالمرغوب فٕڈا تبعا  الس    

 شنمدة الʋس   ʏدقيقة 50حواڲ    
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  شنالمدة المق؅فحة ب؈نʋشنو  سʋة، سȋف؅فات متقار ʄفضل عڴʈ(أسبوعية) ترجع لاحتياج العميل. و ʄحالة العمل عڴ ʏࢭ 

 تحدي ما. /جذور موقف

  نتائج ممكنةولتحقيق ʄش؇ق  أعڴʋمجموعة متتالية من الس ʏور  3لا تقل عن  لف؅فةيفضل الانتظام ࢭɺش . 

  المدة.  تقييموحسب اختلاف العقبات الۘܣ تظɺر أمام العميل يتم 

  برنامج زووم ʄالمقابلات تتم أون لاين عڴzoom .  

  .املɠ لɢشȊ ستطيع الاستفادةʇ تات أو ضوضاء حۘܢȘعيدا عن أي مشȊ ون وقت اݍݨلسة وقت خاص بالعميلɢيفضل جدا أن ي  

 

 سياسات الاس؅فجاع 

  (اɸارد/ أو غ؈فɠ دتʈارد/ ف؈قا/ كرɠ ماس؅ف) ق كروت الدفع الأون لاينʈيتم الدفع عن طر  

  إن توافرت. أو يتم التواصل مع فرʈق العمل لإتاحة وسائل أخرى للدفع

 تأجيل جلسة أو الاعتذار عٔڈا وتم الإبلاغ قبل موعد اݍݨلسة ب ʏحالة الرغبة ࢭ ʏامل. أقل من ذلك لا يتم الاس؅فداد 48ࢭɢإلا   ساعة، يتم اس؅فداد قيمة اݍݨلسة بال

  ࢭʏ اݍݰالات الطارئة.

  ذه السياسات صاݍݰة حۘܢɸ31  سم؄فʇ2025د  

 

 اݍݵصوصية

  النفؠۜܣ خدمة ʏاملة (بما يوافق القانون)  الإرشاد والتعاࢭɠ ا خصوصيةɺخدمة ل ʏۂ  

 ل إلا بموافقة العميل. المرشدɢاݍݨلسة بأي ش ʏستطيع استخدام أي معلومات تم إتاحْڈا ࢭʇ لا  

 قائمة العملاء، والۘܣ من الممكن مشاركْڈا مع المنظم ʄ٭ڈدف توثيق ساعات اݍݰاكمة للأداء الم۶ܣ  العالمية   اتوسائل التواصل اݍݵاصة بالعميل يتم إضافْڈا إڲ

  اݍݨلسات فقط.

  (تبعا للمعاي؈ف المتداولة عالميا) ؠۜܣء للعميلʇ يفات أو أي ماɴام أو تصɢئة آمنة خالية من أي أحʋب ʏاݍݨلسات ۂ  

 

 نقاط أخرى 

  عطٕڈا لهʇ بات الۘܣʈوال؅قامه بالتطبيقات والتدر ،ʏنتائج جيدة المرشد ال؅قام العميل بالانفتاح للتعلم والوڤ ʄو أساس لا غۚܢ عنه لݏݰصول عڴɸ  

  ق الرسائلالمرشد يمكن للعميل التواصل معʈسيطةدون كشف تفاصيل، للمساعد الܨݵظۜܣ للمرشد  ب؈ن اݍݨلسات، عن طرȎيضاحات الȘللاستفسار أو للاس  

  .ة طرق وأدوات وأساليب جديدةȋانفتاح العميل واستعداده للمشاركة، ولتجر ʄل كب؈ف عڴɢشȊ عتمدȖ م العميل أن كفاءة اݍݵدمةɺيتف 


